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Professioni in crescita. In dieci anni lincidenza sul Pil passera dal 15 al 20%, con ricadute sull'occupazione

Logistica alla ricerca di addetti

Un’azienda su tre prevede di fare assunzioni entro la fine dell’anno

‘ ACURADI

Andrea Curiat

Daimanager dellafilieradi-
stributiva ai pianificatori, pas-
sando per gli addetti e i respon-
sabili di settore: la domanda di
professionisti nel settore della
logistica cresce a tutto campo.
Un comparto pil vivo che mai,
in cuilemacro-tendenze in atto
stannomodificandorapidamen-
te i processi e i servizi tradizio-
nalie, diconseguenza,le catego-
rie lavorative diriferimento.

La logistica pare destinata a
ricoprire un ruolo sempre piit
importante nell’economia ita-
liana: secondo stime dell’Asso-
ciazione italiana di logistica
(Ailog),T'intero comparto ¢ av-
viato a valere, nel giro di dieci
anni, dal 15 al 209 del Pil italia-

FIGURE EMERGENTI

Nelle multinazionali

i responsabili del «fulfillment»
seguono la spedizione

delle merci garantendo

la soddisfazione dei clienti

CACCIAAGLY SPECIALISTY

La ricerca di personale
gualificato da parte

delle imprese & aumentata
del 25-30 per cento

secondo la societa

no, con un tasso di crescita in
accelerazione dall',8% del
2001 al §,5% previsto per 'anno
in corso. «In questo contesto -
commenta Domenico Netti,
presidente di Ailog - non pud
non esservi una ricaduta dal
punto di vista occupazionale».

Non a caso gli addetti allalo-

gistica sono ben piazzati nella’

"top 30" stilata da Unioncare-
re nel rapporto informativo
Excelsior 2008, relativa alle fi-
gure altamente specializzate
pitl richieste dalle imprese: 1a
categoria e al diciottesimo po-
sto, con 1.850 assunzioni previ-
stenell’anno, i116,4% delle qua-
liriguardalaureati. Peril 2008 &
previsto un saldo netto tra en-
trate e uscite di 3.210 lavoratori
in tutto il settore di trasporti-

movimentazione merci e logi-
stica. 11 31,7% delle aziende del
settore (in pratica una su tre)
prevede di assumere personale
entro fine anno. Molte le richie-
ste per magazzinieri e tecnici
delladistribuzione.

«Mabisogna fare attenzione
- aggiunge Netti - poichéle ca-
ratteristiche stesse della pro-
fessione dellogistico conduco-
no ilmercato dellavoro a esse-
re aperto e internazionale per
definizione. L’aumento di op-
portunita professionali porta
percid con sé anche una mag-
giore concorrenza a livello in-
ternazionaley.

Pilr di altri comparti, infatti,
lalogistica harisentito dellaglo-
balizzazione dei mercati: sem-
pre pil1 spesso le attivita di im-
magazzinaggio e trasportomer-
cisono delocalizzate, grazie an-
che all’elaborazione di nuovi
strumenti informatici. Nel giro
di pochi anni, le professionalita
legate al settore si sono cosimol-
tiplicate: se lagerarchiavertica-
le pud ancora essere ricondotta
a una struttura composta da
operatori, pianificatori, mana-
ger di funzione e supply chain
manager, le funzioni orizzonta-
li hanno da tempo superato il
tradizionale binomio composto
datrasportie stoccaggio. Lo sco-
po della logistica, oggi, & quello
di produrre valore aggiunto at-
traverso servizi personalizzati
sullabase delle esigenze di clien-
ti e imprese; non sorprende,
quindj, che sisiano venute acon-
figurare nuove figure professio-
nali, come quella del responsa-
bile del "fulfillment”. Un ruolo
d’avanguardia, presente per ora
quasiesclusivamente nellemul-
tinazionali, che ha il compito di
seguire laspedizione e distribu-
zione merci garantendo, appun-
to, la soddisfazione del cliente.

Nondimeno, anche le figure
tradizionali richiedono oggi
nuove competenze, ben distin-
te traloro. Secondo Andrea Pa-
yaro, membro del consiglio di-
rettivo di Ailog: «Il responsabi-
le degli acquisti deve cosi esse-
reespertointecnichedellarela-
zione, vendor rating e marke-
ting diacquisto, mentre il mana-
gerdimagazzino deve avere co-
noscenze approfondite in tema

di allocazione, layout e movi-
mentazione merci».

1l presidente Netti, dal canto
suo, aggiunge che: «il logistico
moderno éunafiguracompleta-
mente diversada quella diqual-
cheannofa, ericopre oggiilruo-
loessenziale di perseguire I'effi-
cienza attraverso la riduzione
deicostie'aumento dellaquali-
ta deiservizi».

IImanager deve quindi posse-
dere «una profonda conoscen-
za dei mercati globali - sottoli-
neaNetti~delle variabiliche ca-
ratterizzano le dinamiche eco-
nomiche e delle metodologie
necessarie per affrontare la
competizione internazionale».
Manonbasta: sonorichieste an-
che «doti di apertura mentale -
aggiunge Netti~ disponibilita al
movimento e al contatto con
culture professionali diverse,
capacita di gestire e governare
il cambiamento».

Anche Giovanni Gitti, senior
consultant di [YTREIE societa
di executive search di Gi
Group, ritiene che il settore stia
attraversando una fase dinami-
ca:«Laricercadipersonale qua-
lificato da parte delle aziende di
logistica & aumentata probabil-
mente del 2530 per cento. Que-
sto non vuol dire necessaria-
mente che il numero di addetti
complessivo del settore sia au-
mentato: semplicemente, ¢ pos-
sibile che le aziende abbiano bi-
sogno dinuovi profili».

Il professionista della logisti-
ca, secondo Gitti, deve avere
«un’ottima padronanza degli
strumenti informatici, fonda-
mentali petautti gli addetti al
settore, dall’'operatore al mana-
ger». Il percorso professionale
ideale? «Partire dallamovimen-
tazione merci - risponde Gitti-
dove i giovani hanno buon gio-
co,perarrivare a poi allaqualifi-
ca di pianificatore ¢ a quella di
responsabile. 1l ruolo di supply
chain manager si raggiunge in
media intorno ai cinquant’an-
nix». Per quanto riguarda la for-
mazione, infine, il presidente di
Ailog e il responsabile di Mps
Italiaconcordano: fermarestan-
do I'ampia varieta di figure nel
settore, le facolta diriferimento
restano quelle di economia e
commercio eingegneria.
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GLI OCCUPATI LEIMPRESE CHEASSUMONO  : GLISTIPENDI

420 7 70 31,7%) 100miae

Trendin cresclta Le previsioni Chista al Top dei guadagni

Peril2008 & previsto un saldo Quasiun’impresasutresul - - . i Ilsupplychainmanager guadagna

nettotraentrate euscitediz3210. - i totale dioltre 43mildaziendedel | da80omilaa100mila€ lordilanno;

lavoratoriin tutto il settore di settore della logistica prevede di ;-il manager difunzione 50-60mila

trasporti-movimentazionemercie ¢ assumere nuovidipendenti €;ilplanner 40-50mila€. Gli

logistica. Molte richieste pertecnici i entro fine anno secondo operatorinon qualificati hanno

della distribuzione e magazzinieri - : Excelsior di Unioncamere stipendi di20-30mila€

Corsi di laurea triennali = Ingegneria gestionale, indirizzo = Master di I livello e tirocini

= Ingegneria logistica e della logistica e produzione - » Masterin logisticaintegrata-

produzione - Universita Universita di Pisa. Per Universita diVerona. Scadenza

Politecnica delle Marche. Per informazioni: www. unipi.it iscrizioni: 7 novembre. Durata:

informazioni: www.unian.it = Ingegneriagestionale, indirizzo 480 ore. Costo: 3.900 euro.

« Ingegneriadeitrasportiedella  logistica- Universita diRomaTor ~ Posti: 30. Per informazioni:

logistica- Politecnico di Milano, Vergata. Vedi www.uniroma2.it logimaster@ateneo.univr.it

sede di Piacenza. Per = Ingegneria logisticae della # Economia e management dei

informazioni: www.polimi.it produzione - Politecnico di trasporti, logistica e infrastrutture

» Ingegneria logisticae della Torino, sede di Bolzano. Per (Memit) - Universita Bocconi di

produzione- Libera Universitadi  informazioni: www.polito.it Milano. Scadenza iscrizioni: 9

Bolzano. Siveda www.unibz.it = Ingegneria gestionalee dicembre. Durata: 12 mesi. Costo:

= Ingegneria gestionaledella logisticaintegrata- Universitadi  11mila€. Posti: 40. E-maila
logisticaedellaproduzione- . Trieste, sede di Pordenone. Per memit@unibocconi.it

Universita di Napoli "FedericoII".  informazioni: www. units. it « Tirocinio gratuito per tecnico

Per informazioni: www.unina.it = Corsodilaureain logistica- - dellalogisticaindustriale - Centro

w Logisticae trasporti- Universita  Ailog, inaccordoconl’Accademia  servizi Pmi. Scadenzaiscrizioni:

diNapoli "Parthenope”. Per dellavoroe dellerelazionisociali 29 agosto, durata: 300 ore. Per

informazioni: www.uninav.it w Perinformazioni: www.ailog.it . informazioni: www.cspmi.it
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